
 
 

 

ISTRUZIONI PER LA COMUNICAZIONE DI EVENTI DANNOSI 

 
 

SE L’EVENTO AVVIENE A SCUOLA: 

 

1. Il personale scolastico deve dare immediato avviso di quanto accaduto alla famiglia (se si tratta di 

un alunno/a) e   consigliare, in caso di infortunio, di recarsi al pronto soccorso non oltre 24 ore 

dall’evento; 

2. Il danneggiato e/o il personale scolastico presente al momento del fatto deve informare 

tempestivamente il  personale di segreteria consegnando una relazione su quanto accaduto; 

3. Il danneggiato o la famiglia (se si tratta di un alunno) deve dare copia del certificato di pronto soccorso 
all’ufficio di segreteria; 

4. Il personale di segreteria entro 30 giorni dalla data dell’evento deve comunicare il fatto all’agenzia 
tramite il portale dedicato; 

 
 

SE L’EVENTO AVVIENE IN ITINERE (tragitto casa/scuola): 

 

1. Se l’evento si verifica “durante il tragitto casa/scuola e viceversa”, il danneggiato o i suoi familiari devono 

tempestivamente informare la scuola di quanto successo consegnando in segreteria una relazione su 

quanto accaduto; 

2. Il danneggiato o la famiglia (se si tratta di un alunno) deve dare copia del certificato di pronto soccorso 
all’ufficio di segreteria; 

3. Il personale di segreteria entro 30 giorni dalla data dell’evento deve comunicare il fatto all’agenzia 
tramite il portale dedicato. 

 

 
Al genitore dell’alunno infortunato, o direttamente all’infortunato e maggiorenne, la segreteria inoltrerà una copia 
del pdf scaricato dal portale dedicato che contiene tutti i riferimenti necessari affinché si possano gestire le pratiche 
in autonomia direttamente con gli uffici di liquidazione della Compagnia di assicurazioni (ciò non toglie che le 
Segreterie potranno comunque collaborare, se richiesto, con i genitori che avessero difficoltà informatiche).  

 

 

 
 

 

 

N.B. In caso di mancata partecipazione a gite/viaggi di istruzione il termine per la comunicazione di mancata 

partecipazione è ridotto a 5 giorni a decorrere dalla data prevista per la partenza. In questo caso è 

necessario  allegare un documento che attesti la data della partenza e la destinazione, unitamente ad un 

documento che attesti quale importo l’assicurato aveva versato per prendere parte al viaggio. 


